
Полезный гид, чтобы вы получили удовольствие от пребывания. Информация по
апартаментам, рестораны и кафе, однодневные поездки и места для посещения

на озере Комо, в Милане, Лекко и окрестностях.

a cura di / curated by Stefano & Elisa



Возьмите гид с собой в телефоне

Вся информация из этого гида также доступна онлайн, на нескольких языках.
Отсканируйте код, чтобы открыть lakemontorfano.com — Wi-Fi, контакты,

рекомендации ресторанов и поездки всегда под рукой.

lakemontorfano.com
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ДОБРО ПОЖАЛОВАТЬ

Добро пожаловать
Озеро небольшое и тихое, на террасу солнце заглядывает с самого утра, а кофе
уже ждёт вас на кухне. Никуда не спешите.

Если вам что-то понадобится, напишите нам сообщение — мы отвечаем быстро.

Stefano & Elisa
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WIFI И КОНТАКТЫ

WiFi и контакты

WiFi

Сеть (Network) Internet

Пароль como2620

Контакты
Мы с радостью поможем и по телефону — наш номер вы найдёте прямо в
приложении, через которое бронировали (Airbnb или Booking), в переписке с
нами. Пишите нам туда в любое время.

Email info@lakemontorfano.com

Экстренный вызов
(Emergency)

112
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ЗАВТРАК

Завтрак
Завтрак ждёт вас прямо в апартаментах, как только вы проснётесь. Вы найдёте
кофе Lavazza для эспрессо-машины, молоко в холодильнике, выбор чая,
круассаны и печенье, Nutella и ещё кое-что сладкое по мелочи.

Это итальянский завтрак: лёгкий, неспешный, домашний. Эспрессо, круассан —
лучше всего на террасе, если погода располагает. Это не гостиничный буфет —
это ритм утра на озере.

Если захотите свежих круассанов, пекарня Crème в 2 минутах ходьбы. А если
хочется чего-то посытнее — яиц, хлеба, фруктов — загляните в раздел «Еда и
напитки».
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АПАРТАМЕНТЫ

Апартаменты

Кофе — Lavazza A Modo Mio Deséa
Рядом с машиной мы оставили капсулы Lavazza A Modo Mio. Одна полезная
деталь: Deséa работает только с капсулами A Modo Mio — они не
взаимозаменяемы с капсулами Nespresso, у которых другая форма. Если они
закончатся, их можно купить в любом супермаркете. Остальное сделают кнопки
на машине: espresso, lungo и вспениватель молока для капучино.

Кондиционер
Два блока Mitsubishi (2024), один в гостиной и один в спальне с двуспальной
кроватью, у каждого свой пульт. Cool — чтобы понизить температуру, Dry —
для влажных дней. В комнате с двухъярусной кроватью кондиционера нет, но
благодаря расположению там естественно прохладно — при желании мы
можем принести вентилятор.

Отопление
В апартаментах есть радиаторы в каждой комнате. У основания каждого
радиатора есть вентиль для регулировки температуры.

Стиральная и сушильная машины
Две отдельные машины. Капсулы для стирки лежат в ящике между ними. Для
большинства загрузок подойдёт цикл для хлопка или синтетики при 40 °C.

Посудомоечная машина
Таблетки находятся под кухонной раковиной. Цикла Eco достаточно для всего.



АПАРТАМЕНТЫ

lakemontorfano.com 8

Индукционная варочная панель
Работает только с посудой с магнитным дном — вся посуда на кухне подходит.

Телевизор
Smart TV с Netflix и Prime Video. Наши аккаунты уже подключены — смотрите
на здоровье. Если вдруг выйдет из аккаунта, напишите нам, и мы пришлём
данные для входа.



АПАРТАМЕНТЫ

lakemontorfano.com 9





ОЗЕРО МОНТОРФАНО

lakemontorfano.com 11

ОЗЕРО МОНТОРФАНО

Озеро Монторфано

Озеро
Озеро Монторфано небольшое: около двух с половиной километров по
периметру, глубиной не более семи метров, питается подземными родниками
— поэтому вода остаётся прозрачной. Местные называют его озером фей за
слегка вневременную атмосферу, которую ощущаешь, гуляя вокруг него. Оно
находится на территории регионального природного заповедника.

Прогулка вокруг озера
Кольцевая тропа длиной около трёх с половиной километров проходится
меньше чем за час спокойным шагом. Первый отрезок идёт через тенистый лес к
деревянному пирсу — это, пожалуй, лучшее место, чтобы охватить взглядом всё
озеро сразу. Обратный путь — по асфальту, более открытому солнцу, и
проходит через посёлок, прежде чем замкнуть кольцо.

Вдоль лесного участка тропы вы пройдёте мимо руин ледников XVII века —
небольших круглых сооружений, вырубленных в скале, где хранили лёд,
нарезанный из озера зимой, чтобы продавать его летом. Они выглядят как
руины без объяснения, пока не узнаешь, что это такое.

Если хочется увидеть озеро сверху, короткое крутое ответвление ведёт наверх к
oratorio di Montorfano: оттуда озеро видно целиком, а подъём занимает пять
минут. Это того стоит.

И ещё одно практическое замечание: вдоль тропы нет урн. Возьмите с собой пакет для
того, что соберёте.
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Купание
Для оборудованного доступа есть Lido di Montorfano на via al Lago — платный
вход, с газоном, тенью и удобствами. Но самое прекрасное — это лесная тропа
вокруг озера: вдоль неё есть три-четыре свободные полянки прямо у воды, где
можно полежать на солнце, расслабиться и искупаться. Они не оборудованы —
ни удобств, ни бара — но летом они идеальны: тихие, в тени деревьев и в двух
шагах от тропы. Вода чистая — это заслуга родников.

Гольф Villa d'Este — в сотне шагов от двери
В нескольких минутах ходьбы от апартаментов находится один из самых
легендарных гольф-клубов Италии. Circolo Golf Villa d'Este был спроектирован
в 1926 году ирландским архитектором Peter Gannon — восемнадцать лунок, пар
69, среди тридцати тысяч деревьев на фоне Предальп. В течение XX века здесь
прошло двенадцать розыгрышей Открытого чемпионата Италии. Именно в
этом, 2026 году, ему исполняется сто лет.

Чтобы посетить его, не нужно быть гольфистом. Ресторан La Terrazza al Golf,
открытый с марта по декабрь (закрыт по вторникам), доступен и для тех, кто не
является членом клуба: это один из самых красивых ужинов в округе, особенно
на закате. Рекомендуется бронирование — 031 200200.

Замок и Монте-Орфано
Над посёлком, на высоте около 550 метров, находятся руины Castello di
Montorfano — средневекового укрепления, которое когда-то принимало
Фридриха Барбароссу и было разрушено Карлом V в 1530 году. Тропа
начинается на via Mandelli, слева от Chiesa di San Giovanni Evangelista: идите
прямо, оставьте асфальт и сверните на грунтовую дорогу, на развилке поверните
направо. В ясные дни с вершины видно вплоть до Милана.

Рыбалка
Для тех, кто хочет попробовать: дневное разрешение стоит пять евро в Bar Roma
или в Edicola Nero su Bianco, оба в piazza Roma. В озере водятся окунь, линь,
карп, щука и угорь.
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Раннее утро
Лучший свет — в первые часы, пока посёлок ещё не проснулся. Эспрессо на
террасе, неспешная прогулка по тропе — в этот час озеро совсем другое.
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ЗАВТРАК И ЕДА В ПОСЁЛКЕ

Завтрак и еда в посёлке
Посёлок маленький, и всё в нём в пределах пешей доступности. Он чётко
делится на две зоны — площадь и via Cantù.

Piazza Roma — сердце посёлка
La Cicala · Piazza Roma 4
Давняя пиццерия с тестом длительного брожения и хорошим выбором рыбных
блюд. Подходит для компаний и семей. По выходным рекомендуется
бронировать.

Vecchia Trattoria · Piazza Roma 7 · 031 200752
Вторая пиццерия на площади: пицца из дровяной печи, итальянская кухня,
рыба, обеденное комплексное меню примерно за одиннадцать евро. Также бар
и tabacchi — то есть здесь можно купить сигареты, билеты на автобус, почтовые
марки и газеты. Закрыто по вторникам.

Dream · Piazza Roma 10
Джелато, после ужина. Щедрые порции.

На площади также есть аптека и два места, где можно получить разрешение на
рыбалку (см. «Озеро»): Bar Roma и Edicola Nero su Bianco.

Via Cantù — в сторону озера
Crème · Via Cantù 2
Утренняя остановка: эспрессо, тёплые круассаны, пара столиков на улице, когда
позволяет погода. Также неплохое место, чтобы часок поработать с ноутбуком.

Mamakoy · Via Cantù 4
Настоящая тайская кухня, небольшой зал, тёплый приём. Необычно для этих
мест. Бронировать нужно почти всегда.
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Golf Villa d'Este — La Terrazza al Golf · Via Cantù 13 · 031 200200
Подробности см. в разделе «Озеро». Особенный ужин, особенно на закате.

Покупка продуктов
Frigerio · Пекарня и продуктовый
В нескольких шагах, всё пешком: свежий хлеб, молоко, фрукты и всё
необходимое на каждый день. Идеально для завтрака или чтобы собрать
быстрый обед на террасе.

Рядом с Crème вы также найдёте несколько небольших магазинчиков — товары для дома
и одежда, на которые стоит заглянуть, если будете проходить мимо.
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УЖИН НА МАШИНЕ

Ужин на машине
Все примерно в десяти минутах езды — наши любимые места в округе, в
порядке по поводу.

Самое особенное — Crotto del Sergente
Como (Lora) · Via Crotto del Sergente 13 · 031 283911 · crottodelsergente.it
Старинная остерия, устроенная внутри crotto XVIII века — каменные стены,
низкие своды, погреб с более чем двумя сотнями наименований вин.
Ломбардская кухня с современными штрихами, конёк — томлёное мясо и
домашняя паста. Это тот самый ужин, о котором потом рассказываешь.
Открыто ежедневно, обед и ужин. Рекомендуется бронирование.

Вид на озеро летом — La Limonaia
Merone · Озеро Pusiano
Лучше всего летом: вы едите на открытом воздухе, с видом на озеро Pusiano.
Очень красивое и спокойное место, идеальное для ужина на улице тёплыми
вечерами. По выходным рекомендуется бронирование.

Колоритное — Antica Trattoria della Pila
Camnago Volta · Via della Pila 6 · 031 302343
Траттория, спрятанная в старинной деревушке на холме над Комо. Кухня с
венецианскими корнями (baccalà, bigoli in saor), камин в главном зале, перголата
на улице летом. Маленькая, уютная. Ужин с четверга по субботу; обед
ежедневно. Рекомендуется бронирование.
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Высокая кухня — Il Cantuccio
Albavilla · Via Dante Alighieri 36 · ilcantuccio.it
Одна звезда Мишлен с 2007 года, в небольшом каменном деревенском доме в
центре Albavilla. Шеф-повар Mauro Elli, региональная кухня, переосмысленная с
творческим подходом. Дресс-код smart & elegant. Тот ужин, который
запоминается — цены соответствуют. Бронирование обязательно.

Элегантное — Gnocchetto
Tavernerio · Via Primo Maggio 56 · 031 426133 · gnocchetto.it
Семейное дело с 1926 года — в этом году ему исполняется сто лет, как и
гольф-клубу Villa d'Este. Изысканный зал из дерева и металла, сезонная кухня,
солидная винная карта. По средам и четвергам вечером — меню из четырёх
блюд с вином за 38 €. Упомянут в гиде Мишлен.

Неформальное, широкое меню — Elvis
Tavernerio · Via Provinciale 27 · 031 426235 · elvisristorantepizzeria.it
Тонкая пицца из дровяной печи, мясо и рыба, тёплое и внимательное
обслуживание. Справедливые цены, открыто каждый день. Лёгкий ужин, в том
числе с семьёй.

Рыба — Da Rosa
Capiago Intimiano · Via Fiume 19 · 031 461002 · ristorantedarosa.com
Кухня с корнями с побережья Амальфи, свежая рыба, гриль Josper, пицца на
закваске. Большой зал, часто полный — лучше бронировать. Закрыто по
понедельникам.

Рыба — Delfino Blu
Lipomo · delfino-blu.com
Семья Ferrara с 1998 года — рыбный ресторан в амальфитанской традиции.
Пять залов, летом открытая терраса на семьдесят мест, также пицца из
дровяной печи. Частная парковка. Отлично для ужина в компании.
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Что-нибудь по-быстрому — Mystic Burger
SS342 № 4
Хорошо приготовленные бургеры, мясо на гриле, комплексный обед по
фиксированной цене в будни. Неформально, также удобно навынос.
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ОДНОДНЕВНЫЕ ПОЕЗДКИ

Однодневные поездки
Озеро Комо маленькое только на карте — каждый его берег это отдельный мир.
Ниже — мысленная карта, чтобы вам было проще ориентироваться: от мест в
получасе езды до направлений, которым стоит посвятить целый день.

Город Комо — 10 минут на машине
Главный город заслуживает неспешного дня. Duomo и Piazza Cavour на
набережной, Tempio Voltiano, посвящённый Алессандро Вольта (уроженцу
Комо), монумент Life Electric работы Либескинда на волноломе. Фуникулёр в
Brunate поднимается за семь минут и открывает один из самых широких видов
на озеро — в ясные дни от маяка Volta видно вплоть до Монте-Розы. Villa Olmo
и её парк — для прогулки. Базилика Sant'Abbondio, романская, часто почти
пустая, заслуживает тихой остановки. Для тех, кто увлечён модой: Музей шёлка,
ведь Комо по-прежнему остаётся шёлковой столицей Италии.

Озеро Комо — восточный берег, самый близкий
Torno · 25 минут на машине
Крошечная, красивая деревушка, с церковью Santa Tecla, нависающей над водой.
Здесь можно поесть в Ristorante Vapore — историческом отеле-ресторане на
берегу озера, с террасой у самой воды. Фирменные блюда озера Комо: missoltini,
ризотто с окунем, lavarello на гриле. Вновь открыт в 2026 году после
реставрации.

Lido di Faggeto (MiAmiLaryo) · 20 минут на машине
Пляж с золотистым песком, шезлонгами, зонтиками, баром и деревянным
пирсом, на участке озера, где всегда можно купаться благодаря горным
родникам. Он напротив Laglio — вилла Клуни на противоположном берегу.
Отлично для целого дня летом. Бронирование места рекомендуется.
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Nesso · 30 минут на машине
Деревня, прильнувшая к скале, знаменитая Orrido di Nesso — водопадом,
который спускается между домами. Крутые лестницы ведут к устью, но усилия
окупаются.

Bellagio · 40 минут на машине или 1 час на теплоходе из Комо
Жемчужина озера на острие треугольника. Элегантный, с Villa Melzi и Villa
Serbelloni. Очень туристический в высокий сезон — лучше рано утром или в
сентябре.

Varenna · на поезде из Лекко или на пароме из Bellagio
На восточном берегу леккской ветви, менее многолюдный, чем Bellagio, но
столь же прекрасный. Тропа влюблённых вдоль озера, Villa Monastero и её сады.
Классический маршрут: Комо — Varenna на поезде, обратно на теплоходе через
Bellagio.

Озеро Комо — западный берег
Cernobbio · 20 минут на машине
Родина Grand Hotel Villa d'Este — отеля прямо из книги по истории.
Элегантная набережная, кафе с видом.

Argegno + Pigra по канатной дороге · 40 минут на машине
Из Argegno отправляется самая крутая канатная дорога Италии (после Sacro
Monte di Varallo): четыре минуты подъёма, 650 метров перепада высот, уклон до
95%, до маленькой деревни Pigra. Оттуда — самый широкий вид на озеро, какой
вам доводилось видеть. Открыто по пятницам/субботам/воскресеньям и
праздникам до 30 июня, затем ежедневно. Проверьте актуальное расписание
перед поездкой.

Villa del Balbianello (Lenno) · 45 минут на машине
Одна из самых фотографируемых вилл озера — она появляется в «Звёздных
войнах. Эпизод II» и «Казино Рояль». Террасные сады над водой, добраться
можно пешком или на такси-лодке. В высокий сезон рекомендуется
онлайн-бронирование.
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Villa Carlotta (Tremezzo) · 50 минут на машине
Один из лучших ботанических садов Италии, азалии и рододендроны весной.
Вилла XVIII века с коллекциями скульптур.

Menaggio · 1 час на машине
Элегантная набережная, главная площадь, оживлённая летом. Хорошая
отправная точка для паромов в Bellagio и Varenna или для походов в Val
Menaggio.

Лекко и восточная ветвь
Город Лекко · 40 минут на машине
Менее туристический, чем Комо, более суровый, более настоящий. Атмосфера
«Обручённых» Мандзони (Promessi Sposi) всё ещё читается вдоль набережной и
в старых кварталах. Piazza XX Settembre — чтобы выпить кофе.

Abbazia di Piona (Colico) · 1 ч 15 мин на машине
Клюнийское аббатство XI века на полуострове в северной оконечности озера.
Тишина, монастырский дворик, ликёры, которые делают монахи. Долгая
поездка, но из тех, что запоминаются.

Piani d'Erna (канатная дорога из Лекко) · 50 минут на машине + канатная
дорога
Для любителей пеших прогулок: с высоты 1370 метров открываются тропы на
Resegone.

Милан — 40 минут на поезде от Como S. Giovanni
Поезд удобнее машины (парковка в Милане — головная боль). Duomo, Galleria,
La Scala составляют классические полдня. Если у вас больше времени: Pinacoteca
di Brera и её квартал, Fondazione Prada — для современного искусства, Navigli —
для вечернего аперитива. Museo del Novecento на Piazza Duomo недооценён —
итальянский футуризм и искусство XX века, редко бывает многолюдно.
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Швейцария — Лугано — 45 минут на машине
Граница в нескольких километрах. У Лугано очень приятный пешеходный
старый город, ухоженная набережная и музей — LAC Lugano Arte e Cultura —
один из лучших в Тичино. Фуникулёр на Monte Brè или Monte San Salvatore —
ради вида. Нужны действительные документы для пересечения границы.
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КУПАНИЕ В ОЗЕРЕ КОМО

Купание в озере Комо
Да, в озере Комо можно купаться — во многих местах вода пригодна для
купания, и летом это одно из самых приятных занятий. До всех пляжей ниже
можно доехать на машине, от двадцати минут до примерно часа.

Рядом с апартаментами
Lido di Faggeto (Faggeto Lario) · ~20 мин
Золотистый песок, шезлонги, бар и пирс. Один из лучших пляжей первого
бассейна (см. также «Однодневные поездки»).

Lido Villa Olmo (город Комо) · ~15 мин
Бассейны и доступ к озеру в парке Villa Olmo, в двух шагах от центра Комо.
Удобно и хорошо оборудовано.

Lido di Cernobbio · ~20 мин
Элегантный и спокойный, на набережной Cernobbio, с видом на виллы.

Стоит поездки
Riva Bianca (Lierna) · ~50 мин
Один из самых красивых пляжей озера: светлый песок, прозрачная вода, почти
карибская атмосфера в ясные дни.

Пляж Careno (Nesso) · ~35 мин
Маленькая галечная бухта под деревушкой Careno, дикая и впечатляющая.
Спускаться нужно пешком.

Lido di Bellagio / San Giovanni · ~45 мин
Пляжи на острие треугольника, чтобы совместить с днём в Bellagio.

Полный список пляжей озера, берег за берегом, есть в хорошем гиде
lakecomotravel.com/lake-como-beaches.
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ДРУГИЕ ОЗЁРА

Другие озёра
Помимо озера Монторфано и озера Комо, в округе полно маленьких тихих
озёр — идеальных для полудня вдали от толпы.

Озеро Pusiano
Одно из озёр Брианцы, лежащее между Erba и холмами, примерно в двадцати
минутах езды — направляйтесь в сторону Erba, затем Pusiano. Меньше и тише
озера Комо, это подходящее место для простого дня на природе.

Купание. Вдоль берега есть лидо и оборудованные пляжи — самый известный
находится в Bosisio Parini, с газоном, выходом к воде и баром. Атмосфера
деревенского озера: спокойная и семейная.

Прогулка. Ровная велопешеходная дорожка тянется вдоль части озера сквозь
камыши: лёгкая, местами тенистая, прекрасная с детьми или на велосипеде.
Цапли и лебеди на воде; на фоне — силуэт Monte Cornizzolo.

В Merone, прямо на озере Pusiano, можно поесть в La Limonaia — вид на озеро и столики
на улице (см. «Ужин на машине»).
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ПАРКОВКА В КОМО

Парковка в Комо
Центр Комо это ZTL (зона ограниченного движения), действующая по будням,
примерно с 10:00 до 18:00. Въезд без разрешения означает автоматический
штраф — даже за неверный поворот. Простое правило: паркуйтесь за
пределами ZTL и идите пешком — центр компактный, весь его можно обойти
за пятнадцатиминутную прогулку.

Три крытые парковки, прямо за пределами ZTL, которые хорошо подходят на
полдня или на целый день.

Parcheggio Centro Lago — via Sant'Elia
356 крытых мест, открыто круглосуточно. Самая удобная для набережной,
Tempio Voltiano и причала теплоходов. Кто первый, тот и занял — в высокий
сезон заполняется быстро. Стандартные почасовые тарифы.

Autosilo Valduce — via Valduce 3
515 мест. Рядом с набережной со стороны больницы, в нескольких минутах
ходьбы от исторического центра. Часто есть места, когда на других уже нет.

Autosilo Auguadri — viale Varese
800 мест, самая большая и обычно самая дешёвая. К югу от ZTL, в десяти
минутах ходьбы от исторического центра. Хорошо для тех, кто не спешит.

Парковка на улице (синяя разметка)
Возможна, но с осторожностью. Тариф в центральных зонах около 1,50 € в час
за первый час, 2 € в час после, с 8:00 до 20:00. Будьте внимательны, чтобы
случайно не заехать в ZTL в поисках места: навигатор не всегда вовремя
предупреждает.



ПАРКОВКА В КОМО

lakemontorfano.com 30

Элегантная альтернатива: сначала подняться в Brunate
Припаркуйтесь у Faro Volta в Brunate (бесплатная парковка рядом со
смотровой площадкой), затем спуститесь в Комо на фуникулёре. Семь минут
спуска, пара взглядов на озеро — и в Комо вы прибываете уже
сориентировавшись. Так же хорошо работает и в обратную сторону.
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МУСОР

Мусор
В Италии мусор сортируют по видам — у каждой категории свой контейнер.
На короткое пребывание делать особо нечего: разделяйте по схеме ниже, а если
вам нужно вынести мусор в течение недели, домовые контейнеры находятся
рядом с парковкой.

На кухне вы найдёте пакеты — биоразлагаемые для органики, прозрачные для
всего остального.

Если сомневаетесь, приложение Junker (бесплатное, вы сканируете штрихкод)
подскажет, куда что выбрасывать.

Органика (umido) Пищевые отходы, кофейная гуща, отходы
фруктов и овощей, использованные салфетки.
Только в биоразлагаемых пакетах.

Бумага (carta) Бумага, картон, журналы, Tetra Pak. Без
пластика, без кассовых чеков.

Пластик и металл
(multileggero)

Пластиковые бутылки и контейнеры, банки,
алюминий, пенопласт. В прозрачных пакетах.

Стекло (vetro) Только бутылки и банки. Без зеркал, без
керамики.

Несортируемые отходы
(indifferenziato)

Всё остальное — подгузники, окурки,
пластиковые приборы, зубные щётки. В
прозрачных пакетах.

Батарейки, лекарства и мелкая бытовая электроника выбрасываются отдельно
— оставьте их на кухне, мы отвезём их в пункт приёма.
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БЕЗОПАСНОСТЬ

Безопасность
Мы оставили апартаменты готовыми к вашему приезду — но нам спокойнее,
если вы будете знать, где что находится, на всякий случай.

Огнетушитель
Рядом со стиральной машиной, в зоне прачечной.

Датчик газа и угарного газа
Установлен за стиральной машиной. Он работает постоянно, в том числе когда
вас нет дома: если он сработает, система автоматически оповестит нас, и мы
сразу с вами свяжемся. Если вы услышите сигнал тревоги, откройте окна,
покиньте апартаменты и позвоните нам.

Аптека
В Piazza Roma, в нескольких минутах ходьбы. Итальянские аптеки вывешивают
на двери графики ночных и праздничных дежурств — если аптека в
Монторфано закрыта, объявление подскажет, какая ближайшая открыта.

Полезные номера

Общий экстренный вызов 112 (скорая, полиция, пожарные)

Дежурный врач 116 117 (несрочная медпомощь,
вечером/ночью/в выходные)

Ospedale Sant'Anna, Como Via Ravona 20, San Fermo della Battaglia — 15 мин
на машине
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ВЫЕЗД

Выезд
Выезд до 11:00.

Перед уходом всего три вещи:

— Запустите посудомоечную машину, если внутри есть посуда

— Положите ключи обратно в сейф-бокс (тот же код, что и при заезде)

— Закройте окна

Об остальном позаботимся мы — постель, полотенца, уборка. Оставьте всё как
есть.

Для более длительного пребывания, если вам нужно вынести мусор в течение
недели, домовые контейнеры находятся рядом с парковкой (см. «Мусор»).

Если что-то прошло не так, как вы надеялись, напишите нам перед
отъездом — короткое сообщение в приложении для бронирования даёт нам
возможность всё исправить. Чаще всего мы можем решить вопрос быстро.

А если всё прошло хорошо, отзыв на Airbnb или Booking нам по-настоящему
помогает. Две минуты для вас — многое для нас.

Спасибо, что были у нас.

Stefano & Elisa
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НАПИШИТЕ НАМ

Напишите нам
Если что-то не так, если у вас возник вопрос или вы просто хотите совета, куда
пойти на ужин — мы здесь.

Самый быстрый способ связаться с нами — чат в приложении, через которое вы
бронировали (Airbnb или Booking): мы отвечаем быстро, почти всегда в течение
часа в дневное время. Мы с радостью поможем и по телефону — наш номер вы
найдёте там же, в переписке.

Email info@lakemontorfano.com

Web lakemontorfano.com

Мы говорим по-итальянски и по-английски — для других языков всё равно
напишите нам, и мы найдём способ.
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ОСТАНОВИТЕСЬ У НАС

Остановитесь у нас
Оказались здесь и уже подумываете вернуться — или знаете кого-то, кому это
место понравилось бы? Апартаменты можно забронировать напрямую на
Airbnb.

Забронировать на Airbnb

Терраса, вид на зелень, озеро в двух шагах и центр Комо в десяти минутах.
Будем рады принять вас.
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